Programa: Técnico En Mantenimiento De Equipos De Computo
. Instructor: Juan David Llorente Petro
SENA Institucion: José Maria Carbonell

Competencia: REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

Resultado De Aprendizaje:
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Municipio: Valencia

Tema: periféricos y conectores.

’/i Los periféricos son cualgquier equipamiento o accesorio
HH conectado a un equipo de cémputo. Existen tres clasificaciones
f de periféricos:

PERIFERICOS DE ENTRADA

Envian informacion al equipo de cémputo. Por ejemplo:

TecLADO MicrROFONO EscANER

PPERIFERICOS DE SALIDA

Reciben informacién del equipo de cémputo. Por ejemplo:

MonNiToR Bocinas IMPRESORA GAFAS DE REALIDAD
VIRTUAL

O - Vj?

PERIFERICOS DE ENTRADA - SALIDA

Mandan y reciben informacién del equipo de computo. Por ejemplo:

MODEM DE INTERNET LECTORA Y GRABADORA MEMORIA FLASH Discos buros

DE CD/DVD/BR EXTERNOS




Programa: Técnico En Mantenimiento De Equipos De Computo
. Instructor: Juan David Llorente Petro
SENA Institucion: José Maria Carbonell
Competencia: REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
A SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
Resultado De Aprendizaje:

CORREGIR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, PARA
ESTABLECER LAS CONDICIONES DE OPERACION DEL EQUIPO.
Municipio: Valencia

USB 3.0
(Universal Serial Bus 3.0)

Un equipo de cémputo por lo general tiene diez |

de estos puertos. Son comtnmente usados para
conectar memorias flash y periféricos como
teclado, mouse, discos duros externos, y otros.

PUERTO DISPLAY
(Display port)

Utilizado generalmente para conectar monitores. |
Transmite audio y video a mejores velocidades
que el HDMIL.

ETHERNET

Permite la comunicacién entre los equipos
de computo de una red de area local. Se usa
comunmente para conectarse a través de un cable
a un modem que provea el servicio de internet.

USB tipo-C:

Es un nuevo estandar de comunicacion

con diferentes dispositivos, que alcanza
velocidades de trasferencia de datos que rondan
los 10 Gigabits por segundo. Esta es la tecnologia

que reemplazara a los puertos USB 3.0.

HDMI
(High Definition Multimedia Interface)

Utilizado para conectar el monitor o televisores
y asi extender el area de trabajo o
entretenimiento. Este puerto transmite
audio y video.

Aupio/MICRGFONO

En la mayoria de los equipos de computo,
se pueden conectar audifonos y un micréfono
externo; cada uno en su p/ug independiente.

USB 2.0

(Universal Serial Bus 2.0)

%

En un equipo de cémputo se tienen de tres
a cinco. Son comunmente usados para
retrocompatibilidad con periféricos de tecnologia
anterior o de uso interno de la tarjeta madre para
alimentacion de dispositivos luminosos.

DVI
(Digital Visual Interface)

Utilizado para conectar solo monitores al equipo
de cémputo. No transmite audio.

VGA
(Video Graphics Array)

En él se pueden conectar monitores
que cuenten con esta tecnologia. En modelos
actuales es poco comun.
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Propésito de la actividad

Realizar la inspeccidn rdpida de un equipo de cémputo para ofrecer un diagndstico al
cliente y definir el tipo de reparacion.

Practica lo que aprendiste

1. Recuerda que, al recibir un equipo, debes entrevistarte con el cliente para que
te responda las siguientes preguntas.

a. ¢Cudl es el posible origen de la falla (una caida, variacion de voltaje,
simplemente dejo de funcionar, etc.)?

b. Después de la entrevista, sigue estos pasos para realizar una inspeccién
rdpida.

Paso ¢Realizado?

1. Verifica el voltaje de
la fuente de alimentacion.

2. Prueba todos los
puertos USB con la
computadora encendida.

3. Comprueba que las
memorias SD sean leidas.

4. Verifica el
funcionamiento de los
puertos HDMIy VGA.
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Paso ¢Realizado?

5. Comprueba el
funcionamiento del puerto
Ethernet.

6. Comprueba el servicio
de internet por wifi.

7. Verifica que el lector
CD/DVD o Blu-ray
funcione.

8. Revisa si la
Computadora tiene golpes
que puedan afectar su
funcionamiento.

9. Comprueba el
funcionamiento del
teclado y del mouse.

2. Indica qué debes hacer cuando se presenten los siguientes casos durante la
inspeccion rdpida.

c. Falla en la fuente de alimentacidn:
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d. Falla en los puertos Ethernet, wifi, USB, SD, HDMI o VGA:

e. Falla en el teclado, mouse, monitor o limite de calor excedido:

f.  Lentitud en los procesos operativos del equipo:

3. Disefia una nota en la que incluyas los siguientes datos:

*  Nombre del negocio

* Servicio a realizar

* Rayones o golpes

* Contrasefia del equipo

* Accesorios del equipo

* Datos del cliente

+ Descripcion de la parte o pieza a reemplazar
* Correo electronico y teléfono

+ Espacio para firma del cliente
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4. En todas las actividades humanas, la comunicacién juega un rol principal al
permitir la colaboracion activa y positiva de los participantes.

a. Indica las conductas que debes presentar y describe su importancia.
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b. Describe las técnicas que se recomienda usar en caso de situaciones de tensién con un cliente
complicado.




